Taller de divulgacion
publica de SCWS « »



cQue es la
divulgacion
publica?

La divulgacion informa al publico en general,
a traves de los medios de comunicacion, los
profesionales, las instalaciones y las
organizaciones, sobre quiénes somos, qué
hacemos y cOmo ponerse en contacto con
nosotros. (G-10)




¢Queé incluye la divulgacion
publica?

Divulgacion a instituciones
Divulgacion a profesionales
Divulgacion al publico




La divulgacion publica incluye a
Alateen y a las comunidades de
habla hispana




Objetivo de la

El objetivo es atraer a nuestro
programa a aquellas personas cuyas
vidas se ven o se han visto afectadas
por el consumo de alcohol de otra
persona, para que quienes necesiten
nuestro programa puedan encontrar
la ayuda y la esperanza que
ofrecemos. También nos esforzamos
por dar a conocer los Grupos
Familiares de Al-Anon como un
recurso de confianza para las familias
vy amigos de los alcohdlicos en todas
las comunidades. (Extracto de G-10)

divulgacion publica




¢Quién puede realizar la divulgacion
publica?

Cualquier miembro de Al-Anon dispuesto y
activo que conozca los
Doce Pasos, las Doce Tradiciones y los Doce Conceptos de Servicio
puede realizar actividades de divulgacion publica.

La divulgacion publica es una oportunidad que
TODOS tenemos en todos los niveles de nuestro
programa y estructura de servicio de Al-Anon para aumentar el numero
de miembros y ayudar a las familias y amigos de los alcohdlicos.




Colaboracion con la comunidad

profesional

Servicio de divulgacién publica de Al-Anon/Alateen
Divulgacion entre los profesionales

¢ QUE ES LA DIVULGACION ENTRE PROFESIONALES?

La divulgacion entre profesionales tiene lugar cada vez que un miembro
o un grupo informa a un profesional sobre Al-Anon y Alateen. Puede ser
algo tan sencillo como enviar por correo el horario de las reuniones
locales o algun folleto informativo a un profesional, o algo tan complejo
COMOo organizar una reunion abierta o un taller.




éCUAL ES EL OBJETIVO DE LA DIVULGACION ENTRE PROFESIONALES?

Dar a conocer a los profesionales Al-Anon/Alateen como recurso. Animar

a los profesionales a derivar a personas a Al-Anon/Alateen.

Informar a los profesionales sobre el papel de Al-Anon/Alateen en la
recuperacion de la enfermedad familiar que es el alcoholismo.

Aclarar qué es y qué no es Al-Anon.




ENTRE LOS TIPOS DE PROFESIONALES SE INCLUYEN:

Meédicos y enfermeros.

Terapeutas y orientadores.

Profesores, directores de colegio y orientadores Clérigos
Profesionales de programas de asistencia al

empleado (EAP)

Abogados y jueces

Agentes de las fuerzas del orden

Otros profesionales de la ayuda

Organizaciones y asociaciones que trabajan con alcohdlicos y sus

familias




DONDE TRABAJAN LOS PROFESIONALES

Organizaciones contra la violencia domeéstica

Organizaciones de mantenimiento de la salud (HMO), colegios de médicos
Programas de asistencia al empleado (EAP)

Organismos de trabajo social

Oficinas de libertad condicional y libertad bajo palabra

Clinicas y centros de tratamiento del alcoholismo

Organismos federales, estatales y locales dedicados al alcoholismo
Oficinas gubernamentales

Cuerpos de seguridad

Universidades y centros educativos publicos y privados

Iglesias y asociaciones de clérigos

Organizaciones empresariales y profesionales




Instituciones

Servicio de Divulgacién Publica de Al-Anon/Alateen:
Divulgacion en instituciones

¢Qué es una institucion?

En la terminologia de Al-Anon, una institucion es, por lo
general, una organizacion que ofrece servicios residenciales
o no residenciales (para pacientes hospitalizados o
ambulatorios).

Puede ser de libre acceso o tener acceso limitado al publico.




Entre estos centros para adultos o menores se incluyen:

Centros de tratamiento o rehabilitacion y organismos de atencion a
las adicciones

Centros y organizaciones de salud mental, y centros psiquiatricos
Hospitales, centros meédicos o clinicas de atencién sanitaria
Prisiones, carceles o centros de detencion

Hogares de acogida, centros de reinsercion social o «casas

de sobriedad»

Centros de crisis o de atencion a victimas de abusos y refugios para
victimas de violencia domeéstica

Centros para jovenes con problemas (ambulatorios, de ingreso o
residenciales)




El trabajo de acercamiento a las instituciones tiene dos objetivos:

Establecer y mantener relaciones con los profesionales mediante:
Informar y fomentar que se deriven a nuestro programa a familiares y amigos de
personas con problemas de alcoholismo
Ofrecer nuestros servicios, por ejemplo, facilitar horarios de reuniones, material impreso,
ponentes o reuniones de presentacion
Proporcionar informacion sobre Al-Anon o Alateen a los alcohdlicos para que puedan

informar a sus familiares y amigos sobre nuestro programa cuando no se disponga de estos
servicios en el centro

Dar a conocer Al-Anon a las familias y amigos de los alcohdlicos:

Ayudar a las familias y amigos de los alcohdlicos a saber cdmo obtener informacion sobre

las reuniones locales de Al-Anon mientras ellos o el alcohdlico reciben servicios del centro,
o una vez finalizados dichos servicios

Poner a disposicion de forma continua informacién sobre nuestro programa, por ejemplo,
en salas de espera, centros de recursos y con los asesores de admision




Informacion publica

Servicio de divulgacion publica de Al-Anon/Alateen:
divulgacion al publico

éCual es el objetivo de las actividades de divulgacion dirigidas al publico?

Informar al publico sobre Al-Anon/Alateen

Informar a los medios de comunicaciéon sobre como Al-Anon/Alateen puede

ayudar a las familias y amigos de los alcohdlicos

Conseguir que los medios de comunicacion den cobertura a Al-Anon/Alateen

Hacer que Al-Anon/Alateen sea accesible para el publico en general




éCual es el objetivo de la divulgacion al publico?

Informar al publico sobre Al-Anon/Alateen
Informar a los medios de comunicacidon sobre cémo Al-Anon/Alateen puede
ayudar a las familias y amigos de los alcohdlicos

Para conseguir cobertura mediatica de Al-Anon/Alateen a traves de:

Anuncios de servicio publico (PSA), comunicados de

A
prensa,

Anuncios en el calendario de actividades de la
A comunidad vy entrevistas personales.

Hacer que Al-Anon/Alateen sea accesible para el publico en general




Tradicion 11

Nuestra politica de relaciones publicas se basa en la
atraccion mas que en la promocion; debemos mantener
siempre el anonimato personal ante la prensa, la radio,
el cine y la television. Debemos velar con especial
cuidado el anonimato de todos los miembros de AA.




ATRACCION

Los miembros de Al-Anon atraen a otras personas al compartir como y por qué
llegamos a Al-Anon o Alateen.

Como eran nuestras vidas antes y coOmo son hoy en dia.

Cuando describimos lo que nos funciona, los demas pueden imaginar como podria
funcionarles a ellos.

Cuando compartimos nuestra experiencia, fortaleza y esperanza, los demas quieren lo que
nosotros tenemos.

Algunos ejemplos de atraccion son la distribucidn de ejemplares de *Al-Anon se enfrenta
al alcoholismo™ (*Ayuda y esperanza*) y la puesta a disposicion de las emisoras locales de

radio y television de los anuncios de servicio publico (ASP) de Al-Anon para radio y
television.




PROMOCION

Los miembros de Al-Anon hacen promocion cuando van mas alla de compartir informacion
v le dicen a la gente lo que debe hacer. Hacen promesas sobre lo que Al-Anon hara por los
alcohdlicos y por ellos mismos. Adoptan un enfoque «comercial» que puede llevar al
publico a resistirse al mensaje, en lugar de permitirle tomar sus propias decisiones.

Promocion significa:

utilizar tacticas de presion;
hacer promesas;
hacer comparaciones con programas de autoayuda o profesionales para familias, o

criticarlos;
exagerar o tergiversar el propodsito de Al-Anon: que podemos ayudar a todo el

mundo.




¢Cuales son las ventajas de colaborar con
un coordinador de divulgacion publica del

Area??

Los coordinadores de area pueden ayudar a obtener los maximos resultados
del trabajo de los miembros de Al-Anon y Alateen que participan en
proyectos de divulgacion en el area.

Al compartir los proyectos llevados a cabo a nivel nacional por la OSM, los
coordinadores de area pueden proporcionar informacion practica que
ayudara a los miembros locales a evitar la duplicacion de esfuerzos. El
contacto con el coordinador de area también les brinda la oportunidad de
compartir sus iniciativas con otros miembros de su area.



Recursos

https://al-anon.org/for-
members/public-
outreach/




Herramientas de divulgacion publica

Durante varios afos, los miembros de Als oars han destacado por su participacion en actividades de divulgacion publica (PG), y han recibido el premio «Best of WbJ'c Outreach» como fuente
de inspiracion para sus proyectos de divulgacion publica.{t<t9. Con el tiempo, esto se convertiria en una experiencia unica. A medida que se compartian las experiencias en la oficina central
de la organizacion, y que nuestras actividades cambiaban y aumentaban cada afio , lo que requeria actualizaciones mas frecuentes; la solucién fue incorporar «Lo mejor de nuestra linea de
divulgacion» en el marco de la Oficina de Divulgacion Publica (Caja de herramientas de Diulgacion Publica). Asi pues, con el lanzamiento de la linea Caja de herramienta de Divulgacion Publica,. Lo mejor en

Divulgacion Publica se ha retirado

El PO ['oaie incluye muchos de los proyectos enumerados en el Lo mejor de Divulgacion Publica, pero necesitamos tu ayuda para mantenerlo al dia con las ultimas ideas. Estamos a punto de abordar
algunos proyectos verdaderamente innovadores, y varios de nuestros miembros se han embarcado en projectos de divulgacion publica. Si usted tiene experiencia, fortaleza y esperanza para compartir,
queremos escuchar de ti!
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Anuncios de interés publico

Anuncios de servicio publico, PSC) registran cada afio millones de personas en todo Estados Unidos y Canada, gracias al
generoso compromiso de estaciones de radio y TV que publican gratis.

Estos son los rostros y las voces que aparecen en los videos de PSC a lo largo de los afios. Los guiones son de contenido

exclusivamente de Al-Anon con el fin de transmitir el mensaje de esperanza de la Al-Anon al publico.

Los usuarios pueden participar compartiendo los videos, ya sea desde YouTube o desde otros sitios, en sus redes sociales. Por favor,

recuerden proteger su anonimato en las redes sociales evitando hacer comentarios que puedan revelar su identidad.

Preguntas




cComo se financian los

proyectos de divulgacion

publica
Grupos

Distritos

Oficinas de AIS

Area

Los proyectos que agrupan
que los miembros desean
llevar a cabo

Proyectos que benefician a los
grupos del distrito que llevan a
cabo la labor de divulgacion

Proyectos que beneficien a
todos los distritos que abarca
la oficina de AIS

Proyectos que beneficien a
toda el area de la OSM del Sur
de CA




Apovyo del area de OSM del Sur de
CA a la divulgacion publica

«Si los coordinadores de divulgacion publica de SCWS, trabajando conjuntamente,
desarrollan un proyecto de divulgacion publica para toda el area de SCWS, podrian
presentar una solicitud de financiacién al tesorero del area. Un coordinador de
divulgacion publica a titulo individual también podria solicitar un presupuesto para
adquirir material informativo de CAL que pueda distribuir cuando reciba preguntas de
personas que se hayan puesto en contacto con la WSO, de nuestros miembros o del
publico en general. Ni SCWS ni los coordinadores conceden ayudas economicas o
subvenciones directamente a los distritos. No obstante, animamos a los distritos a que
utilicen el excedente de sus contribuciones para financiar proyectos locales de
divulgacion. También es habitual que los distritos colaboren con otros distritos en
proyectos de divulgacion. Nuestros coordinadores de divulgacion estan disponibles para

actuar como asesores de los distritos».



PROYECTOS DE
DIVULGACION




Leticia C. GR
para
Descubriendo
Nuevas Opciones,
Distrito 72









Dick G.,
Condado de
Orange

Intergrupo

Instituciones




Aimee H.
Coordinadora de
voluntarios, Oficina de
AIS de Los Angeles

FESTIVAL DEL
LIBRO DEL LOS
ANGELES TIMES
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Susie |., presidenta del Comitée de Divulgacion del Distrito 72



P ASO DOCE Tras haber experimentado un despertar espiritual como resultado

de estos pasos intentamos transmitir esta revelacion a los demas y
poner en practica estos principios en todos nuestros quehaceres.






NUEVA INICIATIVA DE
UTILIZANDO CODIGOS QR

Un esfuerzo colaborativo

Trabajando juntos, Al-Anon, Alateen's DAL y grupos locales han

puesto en marcha una nueva y ambiciosa iniciativa de divulgacion para llegar a quienes lo
necesitan

Se han instalado vallas publicitarias electréonicas

Se han instalado vallas publicitarias electronicas con cddigos QR a lo largo de
la frontera entre México y EE. UU., que conectan a viajeros y residentes
directamente con los recursos de Al-Anon y Alateen.

Financiado gracias a la generosidad de la comunidad

Las vallas publicitarias electronicas suponen una inversion considerable, pero los
grupos y distritos han respondido generosamente para aportar los fondos
necesarios para esta iniciativa de divulgacion.

Llegar a muchas personas a través de la tecnologia

Con un solo escaneo, las personas acceden a buscadores de reuniones,
material informativo y apoyo, lo que reduce la distancia entre el
conocimiento y la accion en zonas de gran tréafico.



Informar al publico sobre Al-Anon y

Alateen es fundamental para el
crecimiento de la comunidad.

2026-2029 Manual de Servicio de Al-Anon-Alateen, p. 44



CO LUSI

Estaremos encantados de responder a tus preguntas sobre Al-Anon, Alateen y las herramientas de divulgacion
publica que se utilizan en el condado de San Diego.



Wendy B.
Coordinadora del CPC,
informando sobre

Proyecto de la

Biblioteca del
Distrito 21




El proyecto:

Colocamos dos libros de Al-Anon y uno de Alateen en todas las bibliotecas
publicas del Distrito 21. Esto supuso varios pasos.

Alguien se ofrecio voluntario para ser el organizador principal del proyecto. A
continuacion, esa persona llevé a cabo los siguientes pasos por si misma o
pidio

voluntarios que le ayudaran en cada uno de ellos:

obtuvo la direccion y el nimero de teléfono de todas las bibliotecas
publicas

llamoé al bibliotecario jefe de cada sucursal para ver si podiamos colocar
los libros gratuitos en las estanterias reservadas para organizaciones
comunitarias (todos dijeron que si)




compro suficientes libros para colocar tres en cada bhiblioteca
(tenemos 9 bibliotecas en nuestro Distrito)

una vez que tuvimos los libros, pedimos voluntarios para llevar los tres
libros a la biblioteca o bibliotecas de su eleccion.

Varios de los voluntarios hacian un seguimiento cada seis meses para
comprobar si los tres libros sequian alli. Dado que los libros no formaban
parte del

sistema de la biblioteca, si la gente se los llevaba (ilo cual nos alegraba
mucho!), los bibliotecarios no tenian constancia de ello. Asi que nuestros

miembros lo comprobaban cada seis meses aproximadamente y reponian los
libros segun fuera necesario.

Este proyecto se llevé a cabo de forma constante durante al menos cinco o seis afos.




Creo que los libros que compramos fueron:

Como funciona Al-Anon (precio actual: 7 $) El
valor de cambiar (16 $)
«Alateen: Esperanza para los hijos de alcohdlicos» (9,50 $)

El gasto por cada biblioteca era mas o menos 40 délares.
El gasto inicial para cubrir las nueve bibliotecas fue mas o menos los
360-400 dolares (ajustado al coste actual de los libros).

A lo largo del afio gastamos otros 200-300 dolares en libros de reposicion. El
presupuesto anual era de 600-700 dolares, que no nos costo nada cubrir.




También incluimos el nombre, la direccion del sitio web y el nimero de
teléfono de la Oficina de LA AIS en el interior de cada libro, para que las
personas que los leyeran supieran que podian llamar alli si deseaban obtener
mas informacion sobre Al-Anon en general o conseguir un directorio de
reuniones.

Es un proyecto estupendo porque no cuesta mucho, hace que los
miembros se impliquen en la divulgacion y pone nuestra literatura al
alcance de la gente.

Y a los bibliotecarios les encanta compartir informacién con el publico,
iasi que fue una «combinacién» realmente estupenda!




COMPARTIR ABIERTAMENTE

¢ENn qué proyectos de
divulgacion publica han estado
trabajando sus grupos,
distritos u oficinas de AIS?







COORDINADORES DE AREA

Wendy B., Colaboracion con la comunidad profesional (CPC)
cpc@scws-al-anon.org

Shauna S., Instituciones
institutions@scws-al-anon.org

Cherie S., Informacion publica
publicinformation@scws-al-anon.org
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